" POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

Jefatura Juridica

RESOLUCIONN® 26
SANTIAGO, 76 SEP 2013
VISTOS:

a) El principio de probidad administrativa
y transparencia, establecido en el articulo 8° de la Constitucién Politica de la
Republica.

b) La disposicién cuarta transitoria de Ia
Constitucion Politica de la Republica.

c) La Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacién Piblica y la regulacién que contempla en el ejercicio del derecho de
acceder a la informacién publica.

d) La Ley N° 19.628, Sobre Proteccion de
la Vida Privada.

e) El Decreto Supremo N° 13, de fecha
02.MAR.009, del Ministerio Secretaria General de ia Presidencia, de fecha

02.MAR.009, que establece el Reglamento de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacién Pablica. ,

El Decreto Ley N° 2.460, de 1979, que
Aprueba la Ley Organica de la Policia de Investigaciones de Ghile.

g) La solicitud presentada por don Marco
SUBIABRE GALLARDO, ingresada al Sistema de Gestion"de Solicitudes bajo el
folio N° ADO010T0007933, derivada previamente desde el Servicio de Registro Civil
e ldentificacién, mediante Oficio N° 1224, de fecha 23.AG0.01 9, por medio de la
cual solicita textuaimente lo siguiente: “se solicita mediante este medio conocer si
el suscrifo (marco alberto subiabre gallardo, cédula de identidad nro.
ha sido consultado antecedentes en el sistema de registro civil e identificacion
"biometrico”, utilizado por las policias, en funcién de estas, ya sea por consultada
de antecedentes penales, registro de licencias de conducir Y vehiculos.
Antecedentes que este sisterna enirega cuando se realizan controles de idenfidad
O verificacion de identidad de imputados. Al ser positiva esta situacion, osea, al
mantener registro de consultas, se solicita, conocer Jos motivos fundados de Ia
consulta en ef sistema biometrico, ademas de quien la habria efectuado. ESto es
en el periodo comprendido desde ef 01 de mayo de 2019 al 08 agosto def 2019.*

CONSIDERANDO:

~ - 1. Que, el arficulo 8° de la Constitucién

Politipg de Ia_a Republica dispone que “os actos y resoluciones de los 6rganos de Ia
Administracién def Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de




2. Que la Policia de Investigaciones de Chile,
como servicio publico, se encuentra subordinada a las normas de la Constitucién
Politica, debiendo respetar y proteger “ef derecho a fa vida y a fa integridad fisica y
psiquica de la persona”, contenido en el articulo 19, N° 1, de ese cuerpo
normativo, por fratarse de una garantia fundamental.

‘ 3. Que, el articulo 21 N° 3 de la Ley 20.285
contempla la causal de reserva y secreto de aquellos documentos, datos o
informaciones cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte la
seguridad de la Nacion, particularmente si se refiere a la defensa nacional 0 a la
mantencién del orden plblico o la seguridad plblica.

Como asimismo el numeral 1, letra c) de la
citada disposicién legal, que dice relacion, cuando su publicidad, comunicacién o
conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del 6rgano requerido,
particularmente letra ¢), referidos a un elevado nimero de actos administrativos o
sus antecedentes o cuya atencién requiera distraer indebidamente a los
funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales.

4. Que, el Decreto Supremo N° 13, de fecha
02.MAR.2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprueba el
Reglamento de la Ley 20.285, precisa ciertos conceptos, en especial en el articulo
7°, que considera que un requerimiento distrae indebidamente a los funcionarios
cuando su satisfaccion requiera por parte de éstos la utilizacién de un tiempo

excesivo, considerando su jornada de trabajo, o un alejamiento de sus funciones
habituales.

5. Las Fuerzas de Orden y Seguridad
Publica establecidas en el articulo 101 de la Carta Fundamental, sefiala que éstas
estan integradas sélo Carabineros e Investigaciones, conforme al texto citado
existen para dar eficacia al derecho, garantizar el orden publico y la seguridad
pUblica interior, en la forma que lo determinen sus respectivas leyes orgénicas.

6. Que, el Decreto Ley N° 2460, Ley
Organica de la Policia de Investigaciones de Chile, establece como misiones de
este servicio publico, contenidas en el articulo 5° del citado cuerpo legal, las
siguientes: “Corresponde en especial a Policia de Investigaciones de Chile
contribuir al mantenimiento de la tranquilidad pdblica; prevenir la perpetracion de
hechos delictuosos y de actos atentatorios contra la estabilidad de los organismos
fundamentales del Estado; dar cumplimiento a las érdenes emanadas. de/
Ministerio Pablico para los efectos de fa investigacion, asi como a las 6rdenes
temanadas de las auforidades judiciales, y de las autoridades administrativas en
los actos en que intervengan como tribunales especiales; prestar su cooperacion a
los tribunales con competencia en lo criminal: prestar la cooperacién necesaria en
cumplimiento de fratados intemnacionales ratificados y vigentes en Chile,
incluyendo el intercambio de dafos personales. Esta cooperacion se ajustara a la
legislacion nacional en la materia y en ningin caso implicara la enirega de bases
de dafos nacionales ni el acceso directo a ellas por parte de los organos de un
Estado extranjero o de los érganos de una organizacion internacional, observando
siempre lo dispuesto en la ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada,
particularmente en lo relativo a la proteccién de los titulares de datos; controlar ef
ingreso y la salida de personas del territorio nacional: adoptar fodas las medidas
conducentes para asegurar la correcta identificacién de las personas que salen e
ingresan al pafs, la validez y autenticidad de sus documentos de viaje y la libre
voluntad de fas personas de ingresar o salir de &l fiscalizar la permanencia de
extranjeros en el pafs, representar a Chile como miembro de la Organizacion

Infernacional de Policia Crirminal (INTERPOL), y dar cumplimiento a ofras
funciones que le encomienden las leyes”.

_ _ 7.- Que, al tenor del requerimiento, e
resultan aplicables las disposiciones contenidas en la Ley N° 19.628, Sobre



N
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Proteccién a la Vida Privada, cuyas normas regulan el tratamiento de los datos de
caracter personal en registros o bancos de datos provenientes de organismos
publicos o privados, amparando en definitiva, la garantia constitucional del
derecho a la vida intima y a la vida privada de las personas, establecido en el
articulo 19 N° 4 de la Constitucién Politica de la Republica de Chile.

Dicha disposicion legal, confiere al titular del
dato personal, el derecho a la informacién, modificacién, cancelacion o bloqueo de
sus datos personales, ello con la salvedad sefialada en el articulo 15 de la citada
Ley 19.628, esto es en lo pertinente “no podrd solicitarse informacion,
modificacién, cancelacién o bloqueo de datos personales cuando elio impida o
enforpezca el debido cumplimiento de las funciones fiscalizadoras del organismo
publico requerido, o afecte fa reserva o secreto establecidos en las disposiciones
legales o reglamentarias, la seguridad de fa Nacién o el interés nacional..”

8.- Que, el solicitante pide en definitiva “un
informe de consuftas”, efectuadas a su persona entre el periodo comprendido
desde el 01 de mayo al 08 de agosto del presente ario, ello en virtud a convenio
vigente entre esta Institucién y el Servicio de Registro Civil e ldentificacién, con el
que se opera el denominado Sistema Biométrico.

Dicha informacién solicitada para obtenerla,
debe ser necesariamente elaborada o confeccionada a través de un proceso
informatico denominado “auditorfa®, cuyo trabajo por lo demas no es practicado a
peticion de particulares.

, Para obtener la informacién como se indicé,
se debe disponer de personal con dedicacién exclusiva que elabore el citado
“informe de consultas” requerido por el peticionario, trabajo que debe

encomendarse al area informatica de la Institucién, debiendo auditarse el periodo
requerido,

: Cabe hacer presente, que el peticionario
refiere al caso “hipotético” en que se hubiesen efectuado consultas a Su persona,

puesto que tampoco se trata de antecedentes que den motivo a una investigacion
de caracter penal.

En el evento de que se hubiesen efectuado
consultas a su persona, vy ello obedezca a diligencias efectuadas por esta
Institucién, en apoyo a las labores legales que le competen en materia penal al
Ministerio Pablico, habiendo bastado en este caso, con solo indicar en el
requerimiento que la finalidad es conocer si existe investigacién penal en curso, la

que habria sido derivada para conocimiento y respuesta al érgano persecutor
pertinente.

Por uitimo en este punto, debe tenerse
presente que de acuerdo a lo prescrito en el articulo 10° de la Ley de
Transparencia, dispone que toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacion de cualquier érgano de la Administracién del Estado “cualquiera sea
e/ formato o soporte en que se contenga..” lo que es complementado por el
articulo 3°, letra d), del Reglamento del cuerpo legal citado, que preceptia que
“foda persona tiene derecho a.solicitar y recibir informacién que obre en poder de
cualquier organo de Ia Administracion..”, circunstancia de hecho gue no acontece
en la especie, por los motivos citados precedentemente, en el sentido que para
obtener la informacién, necesariamente debe elaborarse.

_ 9.- Ahora bien, de acuerdo a las funciones
legales atribuidas a esta Institucién en el mencionado inciso 2° del articulo 101 de
la Carta Fundamental, en relacién con el articulo 5° de la Ley Organica de la
Policia de Investigaciones de Chile, Decreto Ley N° 2.460, para el cumplimiento de
sus fines, esta Institucién recopila, sistematiza informacién de diversa indole, una
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de las cuales son los datos personales, siendo estos registros un elemento
coadyuvante del cumplimiento de la misidn institucional que ha sido encomendada
a esta Instifucion, como colaborador en la mantencion del orden publico, la
seguridad publica y, en definitiva, la paz social, que se funda en el cumplimiento
de las decisiones judiciales adoptadas por los tribunales de justicia y las
instrucciones que le imparta el Ministerio Publico.

Por lo tanto, toda recopilacién de informacién
tiene por finalidad la proteccién de la seguridad interior del pais, de ahi que el uso
de bases de datos se restrinja al cumplimiento de los fines antes dichos, de forma
que si del merito de alguna investigacion administrativa o penal, se advierta un mal
uso de las bases de datos, esa conducta, deben ser sancionadas penal y
administrativamente, sin que de la solicitud planteada por el Sr. Marco SUBIABRE
se hublera indicado la existencia de ninguna investigacion que le afectase al
requirente, con lo cual iniciar una investigacion.

Dicho de otra forma, el requirente no efectia
una peticion al amparo de los derechos que la Ley N° 19.628 autoriza y concede,
sino que solicita informacién de accesos a bases de datos destinadas a asistir a
los oficiales policiales en el cumplimiento de sus misiones legales, vulnerando las
bases de datos para satisfacer un interés personal e hipotético.

Realizar una auditorfa a las bases de datos
del sistema biométrico, vulnera los convenios que al efecto mantiene la Institucién
con el Servicio de Registro Civil e Identificacion, destinados tnicamente a a
ayudar en las investigaciones penales que le corresponden diligenciar segln las
instrucciones que le imparta el Ministerio Publico, lo que ademas afecta el orden
publico, en cuanto a que todas las indagaciones llevadas a cabo, en el marco de
una investigacién penal, atin sin formalizar puedan quedar expuestas al publico, al
permitirse, a fravés de este mecanismo, verificar lo gque esta Policia de
Investigaciones de Chile realiza en el marco de las investigaciones penales en las
que le corresponde intervenir, de ahi que la Ley N° 19.628 que regula
precisamente el derecho a la vida privada, no contempla el derecho a realizar
auditorias a las bases de datos, para saber quienes han accedido a ellas, sino que
por el contrario, se autoriza a conocer a quienes le han sido trasmitidas, lo cual no
ocurre con esta Institucion por cuanto, los fines de acceso y uso de la informacién
esta determinado por la misién legal de este Servicio, cual es la de investigar los
delitos segun las instrucciones le imparta el fiscal del Ministerio Publico, y no
dedicarse a transmitir datos personales.

En el ejercicio del balancing test, entre lo
solicitado y el bien que se afectaria con la entrega de la informacién, podemos
establecer que el peticionario no invoca ningun derecho que se pudiere afectar,
puesto que es una situacion hipotética, que depende de su resultado, por cuanto
la informacién no existe, no se encuentra disponible, y obliga a realizarla poniendo
en entredicho el orden publico, puesto que pone a este Servicio en una obligacidn
que no contempla la ley, en revisién de toda la base de datos, para satisfacer un
interés personal del recurrente, con lo cual se transgrede la finalidad del convenio
con el Registro Civil e Identificacién, con elio la posibilidad de que se afecte Ia
seguridad nacional, puesto que se estableceria como un mecanismo para conocer
de todas aquellas indagaciones de caracter penal, desformalizadas y vigentes,
que lleva a cabo el Ministerio Publico.

Lo anterior dice relacién con la idea de la
mantencién del orden publico interno, la cual forma parte de la obligacion de
promocion del bien comin que la Constitucién Politica de la Republica
encomienda al Estado, dentro de un contexto mas general que el simple
cumplimiento de las funciones de los érganos publicos individualmente
considerados, por lo que la entrega de la informacién en este contexto, significaria
afectar la seguridad de la Nacidn en lo que refiere a la mantencién del orden
publico configurandose por ende la causal de reserva prevista en el articulo 21 N°




3% de la Ley de Transparencia.

| Como asimismo, el numeral 1 de la misma
disposicion legal, en su letra c), ya que es un requerimiento referido a la revision
de un elevado nimero de antecedentes y cuya atencidon requiere distraer

indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores
habituales.

RESUELVO:

1° RECHAZASE, por las razones expuestas,
la solicitud de informacion efectuada por don Marco SUBIABRE GALLARDO,
determinéndose el secreto o reserva de la informacién solicitada conforme lo
dispone el articulo 21 ndmero 3, de Ia Ley N° 20.285 sobre Acceso a la
Informacién Plblica, que contempla la causal de reserva o secreto cuando su
publicidad, comunicacién o conocimiento afecte la seguridad de la Nacién,
particularmente si se refiere a la defensa nacional o la mantencién del orden
publico o la seguridad publica, al tenor de lo expuesto precedentemente en
relacién al uso de la informacion de forma restringida a las investigaciones penales
que lleva a cabo por instruccién del Ministerio Plblico, afectandose ademas los
convenios vigentes con el Servicio de Registro Civil e Identificacion, destinados
tnicamente al cumplimiento de los fines establecidos por el legislador para la PDI,
Y no para satisfacer intereses particulares como los que el recurrente requiere, y la
del N° 1, letra ¢), como asimismo cuando su publicidad, comunicacién o
conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del organo requerido,
particularmente: letra c), referidos a un elevado ntimero de antecedentes o cuya
atencion requiera distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento
regular de sus labores habituales, dado que lo solicitado no es informacién que se
encuentre en los supuestos legales del articulo 10° de la Ley de Transparencia,
por lo que requiere necesariamente ser elaborada o confeccionada a través de un

proceso informatico denominado “auditoria”, que debe abarcar el periode
requerido.

2° Notifiquese al requirente por correo
electrénico fijado en su solicitud.

3°  Envirtud de lo establecido en el articulo
24 de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, el peticionario
posee.un plazo de 15 dias habiles, a contar de la fecha de notificacién de la
presente resoluciéon, para recurrir de amparo ante el Consejo para la
Transparencia, debiendo acompanar los medios de prueba que lo acrediten en su
caso. Si reside fuera de la ciudad de Santiago, podra presentar su reclamo de
amparo ante la respectiva Gobemacion Provincial.

POR ORDEN DEL SENOR DIRECTOR GENERAL

- F’eticionari.o.
- Archivo, /




